
Для входа в личный кабинет необходимо в адресной строке браузера набрать:  lk.tgk-14.com

Необходимо зарегистрироваться в личном кабинете ПАО «ТГК-14»





Укажите номер сотового телефона (будет использоваться в качестве логина, адрес электронной почты (для восстановления пароля если забудете), 

ознакомьтесь и примите политику конфиденциальности кликнув на тумблер.

Если Вы ранее были зарегистрированы в личном кабинете, но забыли пароль к кабинету воспользуйтесь разделом восстановить пароль:



Далее необходимо подключить лицевой счет или договор. Для этого выберите территорию обслуживания, номер лицевого счета (6- значный) или номер 

договора (4-х значный),





Так же можно подключить лицевой счет или договор по паспортным данным.

Для актуализации телефонного номера необходимо позвонить по многоканальному телефону (г.Улан-удэ: 8(3012)27-82-01; 
г.Чита: 8(3022)21-41-14). Оператор внесет Ваш номер в программу.



Код из СМС сообщения необходимо внести в данное окно. И можете начать пользоваться личным кабинетом.



Приложение проверяет наличие номера телефона в программе. Если номер телефона не соответствует, можно прикрепить лицевой счет по паспортным 

данным:

Или позвонить по многоканальному телефону: 
г.Улан-удэ: 8(3012)27-82-01
г.Чита: 8(3022)21-41-14

Оператор внесет Ваш актуальный номер в программу. Приходит проверочное смс-сообщение и прикрепление лицевого счета.

Если у Вас не получается подключить лицевой счет или договор в мобильном приложении «ТГК-14» позвоните по телефону технической 
поддержки: г. Улан-Удэ: 8(3012)29-08-40 с 08:00 до 17:00 в рабочие дни
г.Чита: 8(3022)38-44-83 с 08:00 до 17:00 в рабочие дни.




